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VoWiFi w T-Mobile

Test dwoch kart i dwéch telefonow

Na tym samym Wi-Fi trzy kombinacje dziataty, a jedna nie. Problem dotyczyt numeru
przypisanego do karty nr 2 w Motoroli Edge 60 Pro. Wymiana SIM nie pomogta. Po
interwencji operatora i ponownym uruchomieniu telefonu potgczenia zaczety dziatac.

Warunki i oznaczenia

Internet zapewniat router Huawei B311 z kartg Plusa. Samsung Galaxy A51 i Motorola Edge
60 Pro korzystaty z tej samej sieci Wi-Fi; obie karty do rozméw nalezaty do T-Mobile. W
prébach opisanych operatorowi wigczano tryb samolotowy i Wi-Fi, aby sprawdzi¢
potgczenia bez sieci komorkowej.

Karta nr 1 oznacza numer dziatajagcy w obu telefonach. Karta nr 2 oznacza numer, dla
ktérego problem wystepowat w Motoroli. Po wymianie fizycznej karty SIM zachowano
oznaczenie nr 2, poniewaz numer pozostat ten sam.

Karta / numer Samsung Galaxy A51 Motorola Edge 60 Pro
Karta nr 1l Dziata Dziata
Karta nr 2 Dziata Nie dziata

Wyniki opisano w zgtoszeniu i jego uzupetnieniu (karty 5i 7). Sg to cztery kombinacje testowe; materiat nie
ustala liczby przektadek ani powtdrzen kazdej proby.

Zakres ustalenia

Test zawezit problem do konkretnego numeru i telefonu w badanych warunkach. Nie ustalit
przyczyny technicznej. Do akt nie dotgczono logéw rejestracji ustugi z telefonu ani
systemoéw operatora.

Materiat: korespondencja z 7-14.09.2026. Korekta redakcyjna: 23.09.2026.
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Przebieg sprawy

Chronologia obejmuje daty widoczne w korespondencji. Wymiana SIM byta juz wykonana w
chwili zgtoszenia z 7 wrzesnia; wiadomos¢ nie ustala doktadnego dnia wymiany.

Data Zdarzenie i podstawa

Do 07.09.2026 Testy kart w obu telefonach i wymiana SIM przypisanej do numeru nr 2. Problem
w Motoroli pozostat. Opis w pierwszym zgtoszeniu (karta 5).

07.09.2026 Zgtoszenie zawiera wyniki testéw i prosbe o sprawdzenie ustugi po stronie
T-Mobile. Automatyczna odpowiedz kieruje do czatu (karty 5-6).

08.09.2026 Uzupetnienie opisu préb. T-Mobile informuje o przekazaniu sprawy do dziatu
technicznego (karty 7-8).

09.09.2026 SMS: operator nie wykryt nieprawidtowosci i odswiezyt ustawienia VoWiFi.
Nastepnie uzytkownik potwierdza dziatanie po ponownym uruchomieniu telefonu
(karty 9-10).

13.09.2026 Operator wyjasnia, ze zrestartowat ustuge w sieci przez jej wytgczenie i ponowne
wtaczenie. W kolejnej odpowiedzi opisuje ograniczenia monitoringu i brak
ustalonej przyczyny (karty 13-14).

14.09.2026 Po pytaniu o wczesniejszg konfiguracje T-Mobile informuje, ze nie ma technicznej
mozliwosci sprawdzenia jej historycznego stanu (karty 15-16).

Co zmienito sie przed poprawa

Kohcowa sekwencja obejmowata dziatanie po stronie T-Mobile oraz restart Motoroli.
Uzytkownik potwierdzit, ze VoWiFi zaczeto dziata¢ bez innych zmian. Nie wykonano
osobnych préb pozwalajgcych ustali¢, czy kazda z tych czynnosci wystarczytaby
samodzielnie.
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Whnioski i ograniczenia

Co wynika z testu

Motorola korzystata z VoWiFi z kartg nr 1, a karta nr 2 dziatata w Samsungu. Wyniki nie
pasujg wiec do prostego wyjasnienia, ze Motorola w ogdle nie obstuguje ustugi albo ze ten
numer nigdy nie moze z niej korzysta¢. Wymiana SIM zmniejsza podejrzenie usterki
pierwotnej karty, ale nie wyklucza zaleznos$ci miedzy numerem, telefonem i siecia.

Co potwierdzit operator

W SMS-ie z 9 wrzesnia T-Mobile napisat: ,,Po stronie sieci nie wykryliSmy nieprawidtowosci.
Odswiezylismy ustawienia ustugi VoWiFi.” W odpowiedzi z 13 wrzesnia doprecyzowat, ze
wytgczyt i ponownie witgczyt ustuge w sieci (karty 9i 13).

Operator wskazat rowniez, ze nie wykrywa automatycznie nieprawidtowosci, ktére nie
generuja btedéw widocznych w monitoringu. Wedtug jego odpowiedzi podobne przypadki
sg najczesciej diagnozowane po zgtoszeniu uzytkownika (karta 14).

Czego nie ustalono

Nie ustalono konkretnej przyczyny usterki, wczesniejszego stanu konfiguracji ani
parametru, ktéry miatby by¢ btedny. Operator podat chwilowa niezgodnos$¢ konfiguracji
miedzy urzgdzeniem a systemami sieciowymi jako mozliwe wyjasnienie, a nie rozpoznang
przyczyne tego przypadku.

Brak mozliwosci sprawdzenia historycznego stanu nie dowodzi, ze danych nie zapisano lub
je usunieto. Korespondencja nie potwierdza tez, ze ustuga byta zawieszona lub btednie
aktywowana.

Zastrzezenie dotyczace telefonu

T-Mobile zastrzegt w odpowiedzi zakres wsparcia dla urzagdzen spoza swojej oferty (karta
11). Samo to zastrzezenie nie wyjasnia réznych wynikéw obu kart w tej samej Motoroli.
Test nie wyklucza jednak problemu we wspoétpracy jej oprogramowania z konfiguracja
konkretnego numeru.

Wynik dotyczy opisanych urzadzen, numerdw i préb. Materiat nie okresla czestosci podobnych usterek ani nie
daje podstaw do oceny wszystkich przypadkéw VoWiFi.
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Spis korespondencji

Dwanascie zanonimizowanych zrzutéw zachowano w dotychczasowej kolejnosci.
Zmieniono numeracje kart po skréceniu czesci redakcyjnej. Tres¢ wiadomosci oraz
zastoniecia danych pozostaty bez zmian.

Karta Materiat

5

10

11

12

13

14

15

16

07.09: zgtoszenie, wyniki testu i informacja o wymianie SIM.

07.09: automatyczna odpowiedz kierujgca do czatu.

08.09: uzupetnienie opisu warunkéw i wynikéw préb.

08.09: przekazanie sprawy do dziatu technicznego.

09.09: SMS o braku wykrytych nieprawidtowosci i od$wiezeniu ustugi.

09.09: potwierdzenie dziatania po restarcie i pytanie o przyczyne.

OdpowiedzZ po analizie technicznej i zastrzezenie dotyczace urzadzen.

13.09: pytanie, jakie czynnosci obejmowato odswiezenie.

13.09: potwierdzenie wytgczenia i ponownego wtgczenia ustugi.

13.09: ograniczenia monitoringu i nieustalona przyczyna.

14.09: pytanie o historyczny stan konfiguracji.

14.09: odpowiedz o braku mozliwosci sprawdzenia wczesniejszego stanu.

Jak oceniano materiat

Wyniki préb pochodza z opisu uzytkownika przestanego operatorowi. Zakres interwencji i ograniczenia
diagnostyki pochodza z odpowiedzi T-Mobile. Wnioski na kartach 1-3 sg oceng tych materiatéw; nie zastepujg
logéw technicznych.
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 01 /| 7 WRZESNIA 2026

Pierwsze zgtoszenie z opisem testu krzyzowego, wymiany karty SIM i prosba o weryfikacje
ustugi po stronie operatora.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

19:09

e Whwvelana

Dzien dobry,

Prosze o techniczng weryfikacje dziatania ustugi Wi-Fi
Ca”mg (VOWiFi\ Ala nanizezann niimearii

Numer telefon

ICCID karty SI

Ustuga Wi-Fi Calling jest aktywna, jednak nie dziata na
telefonie Motorola Edge 60 Pro. Problem zostat juz przeze
mnie dos¢ doktadnie zdiagnozowany poprzez testy
krzyzowe z innym numerem T-Mobile oraz innym
telefonem.

Wyniki testow:

« karta SIM z problematycznym numerem w Motorola Edge
60 Pro — Wi-Fi Calling NIE dziata,

* ta sama karta SIM w telefonie Samsung — Wi-Fi Calling
dziata prawidtowo,

* inna karta SIM T-Mobile w tej samej Motorola Edge 60 Pro
— Wi-Fi Calling dziata prawidtowo.

Dodatkowo karta SIM dla problematycznego numeru
zostata juz wymieniona na nowa. Wymiana nie przyniosta
zadnej zmiany — problem nadal wystepuje doktadnie w tej
samej konfiguracji.

Powyzsze testy wskazujg, ze zarowno telefon Motorola
Edge 60 Pro obstuguje prawidtowo Wi-Fi Calling w sieci T-
Mobile, jak i sama ustuga dziata dla wskazanego numeru
na innym urzadzeniu. Problem wystepuje wytacznie przy
probie korzystania z tego konkretnego numeru na Motorola
Edge 60 Pro.

Prosze zatem o przekazanie zgtoszenia do dziatu
technicznego oraz weryfikacje po Panstwa stronie
rejestracji IMS i provisioningu ustug VoWiFi/VoLTE dla
wskazanego numeru. Prosze rowniez, jesli jest to mozliwe,
o ponowne nadanie/od$wiezenie profilu ustug IMS dla tego
numeru.

Ze wzgledu na wykonane powyzej testy oraz wczesniejszg
wymiane karty SIM prosze, aby zgtoszenie nie ograniczato
sie do ponownej wymiany karty, sprawdzenia ustawien Wi-
Fi czy instrukcji wigczenia funkcji Wi-Fi Calling w telefonie.
Prosze o informacje zwrotng po przeprowadzeniu
weryfikacji technicznej.

] N L4 Ap )
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 02 /| 7 WRZESNIA 2026

Automatyczna odpowiedz T-Mobile kierujgca do czatu lub aplikaciji i proszaca o dane potrzebne
do obstugi zgtoszenia.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

08:06 Ga 2 el 72%

e NAdahrana

B+ + Wiadomosé od T-Mobile dla sprawy
boa@t-mobile.pl 7 wrz, 22:02

WIADOMOSC 2/12

Dziekujemy za wiadomosé.

Aby mac szybko i sprawnie pomaoc Tobie w sprawach technicznych
bardzo prosimy o kontakt z nami poprzez czat dostepny na naszej
stronie lub poprzez nasza aplikacje
Mdj T-Mobile

W celu efektywnego obstuzenia Twojego zgtoszenia przygotuj prosze
ponizsze informacje:

* Numer telefonu lub karty SIM, ktérego dotyczy sprawa.
« Przyktad aktualnego zdarzenia (data, godzina) wraz z adresem
(miejscowosé, ulica wraz z numerem).

Dzigkujemy!
Zespot T-Mobile
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 03 /| 8 WRZESNIA 2026

Uzupetnienie zgtoszenia o wyniki wszystkich kombinacji kart i telefonéw oraz wskazanie, ze
wymiana telefonu i karty nie usuneta problemu.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

08:06 = Co M 58l 72%

e \Ahielana

B+ Re: Wiadomosé od T-Mobile dla sprawy
— boa@t-mobile.pl

WIADOMOSE 1/9

Szanowni panstwo.

Nie chce kontaktowac sie z waszym czatem bo on nic nie
wyjasnia juz takie rézowy byly prowadzone. Bylem tez z
telefonem w salonie operatora gdzie pracownik wszystko
przegladat, sprawdzat adres gdzie dochodzi do zdarzen i
twierdzit, ze wszystko jest ok. Nie nie jest ok co wykazat
prosty test.

Moja karta plus telefon Motorola - tryb samolotowy,
wigczone tylko wifi - da sie zadzwonic.

Karta zony (ta z problemem) plus moj samsung - tryb
samolotowy, wigczone wifi - mozna dzwoni¢.

Karta zony plus Motorola - tryb samolotowy, wigczone wifi -
NIE MOZNA DZWONIC. Przy polaczeniu przez sie¢
operatora przerywa, wycina, naktada trzaski na potaczenie.
W tresci wczorajszego pisam wskazatem, ze chodzi o
numer iccid .
Sytuacja miata wczoraj miejsce chocbv z potaczeniem o
godz. 13:44 wykonanego z ul

Lublin. | teraz Hit bo problem istniat juz przy wczesniejszym
telefonie Xiaomi ale myslac, ze to problem aparatu,
wymienitam go na inny tj. Motorola. Z nowym telefonem
brak zmiany, nie mozna wykonywac polaczen przez wifi.
Bylem w salonie operatora na co zostala mi wymieniona
karta sim na nowy egzemplarz ale i to niczego nie zmienito.
Zbyt dlugo to juz trwa zeby prowadzic z wami kolejne

rozmowy. Na te chwile nie zapewniacie mi podstawowej
1ialiiAi | readarm ial “““'3Wienia.

W 7 wrzesnia 2026 22:02:43 < > napisat:
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 04 | 8 WRZESNIA 2026

T-Mobile informuje o przekazaniu sprawy do dziatu technicznego i planowanym terminie

odpowiedzi.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

13:24

e

Ndahrana

* Re: Re: Wiadomos$é od T-Mobile dla sp
boa@t-mobile.pl

B

WIADOMOSCE 1/13

o i Gl 26%

dziekuje za szczegodtowy opis sprawy i przepraszam za zaistniate

utrudnienia.

Problem wymaga szerszej analizy, w zwigzku z czym przekazatem

sprawe dn Aziali tarhninznann 7alnezanio ma
numer C

igzania to 10-09-

2026. Dodam, ze w praktyce zgloszenie sg rozwigzywane szybciej.

Jak tylko nasi technicy sprawdzg usterke to wyslg wiadomos¢ zwrotng

na numer, ktorego zgtoszenie dotyczy.
W razie dodatkowych pytan pozostaje do dyspozycji.

Funza milann dnig
N

T-MOBILE POLSKA S.A.

ul. Marynarska 12, Warszawa

o

Jestesmy z Tobg
w apce Méj T-Mobile

Twoje ustugi, ptatnosci,
Magenta Moments.

Kliknij tutaj

Niniejsza wiadnmnéi datunsus
Nr sprawy

Nr pisma:

Numer abs

Numer um

Numer tel

Mail z dnia: 08.09.2026r.

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w

Warszawie, XIIl Wydziat

v Wrai Daiactrii @adruann L

&
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 05 /| 9 WRZESNIA 2026

SMS operatora: brak wykrytych nieprawidtowosci po stronie sieci i jednoczesne od$swiezenie
ustawien VoWiFi.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

13:20, 9 wrz

Mamv odpowiedz na Twoje zgloszenie techniczne

en dobry. Sprawdzilismy zgloszony
problem z polaczeniami VoWiFi. Po stronie sieci nie
wykrylismy nieprawidlowosci. Odswiezylismy ustawienia
uslugi VoWiFi. Jakosc polaczen moze zalezec od
urzadzenia, odleglosci od routera oraz uzywanego pasma
WiFi (2.4GHz lub 5GHz). Przepraszamy za utrudnienia.
Drogi Kliencie Twoje zdanie jest dla nas niezwykle wazne,
dlatego podziel sie opinia, jesli otrzymasz zaproszenie
do wypelnienia ankiety - SMS przyjdzie z numeru 80180
Pozdrawiamy serdecznie, Zespol T-Mobile

a < :

Kopiuj tekst Udostepnij Wiecej

O
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 06 /| 9 WRZESNIA 2026

Potwierdzenie uzytkownika, ze po odswiezeniu ustawien i ponownym uruchomieniu telefonu
ustuga zaczeta dziataé.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

< Wystane

B * Re: Re: Wiadomosé od T-Mobile dla sprawy

0d: RK
$roda, 9 wrzesnia 2026 14:29

WIADOMOSE 1/11

Dzien dobry,

potwierdzam, ze po odswiezeniu przez Panstwa ustawien
ustugi VoWiFi i ponownym uruchomieniu telefonu ustuga
zaczeta dziata¢ prawidtowo.

Numer telefonu:
ICCID karty SIM

Prosze o informacje, jakie doktadnie ustawienia lub profil
ustugi zostaly odswiezone oraz dlaczego byto to konieczne,
skoro wskazali Panstwo, ze po stronie sieci nie wykryto
nieprawidtowosci.

Problem wystepowat mimo wymiany telefonu i karty SIM.
Testy wykazaly, ze karta dziatata w innym telefonie, a inna
karta T-Mobile dziatata w problematycznym urzgdzeniu. Po
odswiezeniu ustugi i ponownym uruchomieniu telefonu,
bez innych zmian, Wi-Fi Calling zaczeto dziata¢
prawidtowo.

Prosze o przekazanie sprawy do dziatu technicznego oraz
wyjasnienie przyczyny problemu i zakresu wykonanych
czynnosci.

Z gory dziekuje za odpowiedz.
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 07 /| ODPOWIEDZ PO ANALIZIE TECHNICZNEJ

Petna odpowiedz T-Mobile: brak wykrytych nieprawidtowos$ci, od$swiezenie ustugi oraz
zastrzezenie dotyczace urzadzen spoza oferty operatora.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

08:45 co W 75 Gl 37 %

é Ndahrana

Dzien dobry,

Na wstepie oczywiscie serdecznie przepraszam za utrudnienia oraz za
wydluzony czas oczekiwania na odpowiedz.

W zwigzku ze zgloszonym problemem utworzylismy zgloszenie
techniczne i przeprowadzilisSmy jego analize. Po stronie sieci nie
wykryliSmy zadnych nieprawidtowosci. Dodatkowo odswiezylismy
ustawienia ustugi VoWiFi na wskazanym numerze.

Jednoczesnie informuje, ze prawidtowe dziatanie ustugi VowiFi
gwarantujemy wyltacznie na urzgdzeniach zakupionych w naszej sieci. W
przypadku telefonédw pochodzgcych z innych Zzrodet ustuga moze dziataé
poprawnie, jednak jesli wystepuja problemy z jej dziataniem, niestety nie
mamy mozliwosci ich weryfikacji ani wptywu na ich rozwigzanie.

Ponizej przesytam Panu warunki dziatania ustugi zgodnie z regulaminem
i cennikiem Pana umowy:

"Korzystanie z VoLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy
spetnieniu przez Ciebie facznie takich warunkéw: (a) aktywna
technologia LTE, (b) uzycie Karty USIM i (c) uzycie modelu telefonu z
oprogramowaniem udostepnionym przez T-Mobile,

wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefondw dostepna jest
na stronie Ponadto, aby

korzystac z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potaczy¢ sie z
bezprzewodowa siecia Internet za pomoca sieci WiFi oraz (b) gdy jestes
w

Roamingu - takze samodzielnie aktywowaé VoWiFi w swoim urzadzeniu
(zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komérkowa na

WiFi lub postepuj za innymi wytycznymi T-Mobile)."

Pozdrawiam

T-MOBILE POLSKA S.A.
ul. Marynarska 12, Warszawa

Jestesmy z Tobg
w apce Méj T-Mobile

Twoje ustugi, ptatnosci,
Magenta Moments.

Kliknij tutaj

Niniejsza wiadomos$¢ dotyczy:
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 08 /| 13 WRZESNIA 2026

Pytanie o to, co doktadnie zostato wykonane w ramach od$wiezenia ustawien ustugi.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

é Wystane

B * Re: Re: Re: Re: Wiadomoéé od T-Mobile
dla sprawy
CRIDC& 1
od:
niedziela, 13 wrzesnia 2026 08:48

WIADOMOSC 1/13

Dzien dobry,

prosze o jednoznaczne wskazanie, co doktadnie zostato
wykonane po stronie T-Mobile w ramach ,odswiezenia
ustawien ustugi VoWiFi” na wskazanym numerze.

Prosze rowniez o informacjeg, czy czynnosc ta obejmowata
ponowng aktywacje, zmiane konfiguracji lub provisioning
ustugi VoWiFi.

Pytam, poniewaz bezposrednio po wykonaniu tych dziatan i
ponownym uruchomieniu telefonu ustuga zaczeta dziatac
prawidtowo. W zwiazku z tym prosze nie o ogdlne warunki
dzialania VoWiFi, lecz o wskazanie, jakie konkretnie
dziatania techniczne wykonano na moim numerze.
Pozdrawiam

W 13 wrze$nia 2026 08:30:40 < > napisat:
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 09 / 13 WRZESNIA 2026

T-Mobile potwierdza restart ustugi w sieci przez jej wytaczenie i ponowne wigczenie.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

12:34 & co N F5 Gl 46%

é Ndahrana

B * Re: Re: Re* P~ P~ Wiad~moéé od T-Mobile
diaspraw_ | rzgloszenia

niedziela, 13 wrzesnia 2026 12:28
Do: Ja

WIADOMOSC 1/23

Dzien dobry,

uprzejmie informuje, ze Dziat Techniczny dokonat zrestartowania ustugi
w sieci, czyli jej wylaczenia i ponownego wigczenia. Po wykonaniu tych
dziatan ustuga zostata odswiezona i obecnie dziata prawidiowo.

Ciesze sie, ze udato sie przywréci¢ poprawne funkcjonowanie ustugi
VoWiFi. Rozumiem, ze wczesniejsze trudnosci mogly by¢ dla Pana
uciagzliwe, dlatego dziekuje za cierpliwos¢ podczas weryfikacji
zgtoszenia. Mam nadzieje, ze od tej pory ustuga bedzie dziatata bez
zaktocen.

7 nozdrowisniamj

T-MOBILE POLSKA S.A.
ul. Marynarska 12, Warszawa

4

Jestesmy z Tobg
w apce Moj T-Mobile

Twoje ustugi, ptatnosci,
Magenta Moments.

Kliknij tutaj

Niniejsza prrindamail dabamn
Nr sprawy

Nr pisma:

Numer abs

Numer um

Numer tel

Mail z dnia: 13.09.2026r.
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MATERIAL DOWODOWY | ZRZUT 10 / 13 WRZESNIA 2026

Operator opisuje ograniczenie automatycznego monitoringu, mozliwa chwilowa niezgodnosé
konfiguracji i brak ustalonej przyczyny zrédtowe;.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

14:52 cw 7 Gl 654

e Ndahrana

B"' Re: Re: Re* P~* P~ D~ Wiqdomosé od T-Mobile
dlasnraw. _________ . .rzgloszenia

niedziela, 13 wrzesnia 2026 13:45

Do: Ja

WIADOMOSC 1/25

Dzieri dobry,

dziekuje za kontakt. W przypadku tego typu zgloszern mozemy stwierdzi¢
jedynie, ze ponowne odswiezenie konfiguracji ustugi po stronie
systemowej przywrocito jej prawidtowe dziatanie.

Nie dysponujemy réwniez narzedziami pozwalajacymi na automatyczne
wykrywanie takich nieprawidtowosci, jesli nie generujg one bledéw
widocznych w systemach monitorujgcych. W praktyce podobne
przypadki najczesciej sg diagnozowane po zgtoszeniu problemu przez
uzytkownika.

Tego rodzaju sytuacje moga wystepowac sporadycznie réwniez u innych
abonentdw i nie sa przypisane wylacznie do jednego numeru. Przyczyny
moga by¢ rézne, miedzy innymi chwilowe niezgodnosci konfiguracji
ustugi pomigdzy urzadzeniem a systemami sieciowymi.

W Pana przypadku po ods$wiezeniu konfiguracji ustugi VoWiFi po stronie
sieci funkcjonalnos$¢ zaczeta dziata¢ prawidtowo, co potwierdza
skutecznosé przeprowadzonych dziatan. Niestety nie jestesmy w stanie
wskazac jednoznacznej przyczyny zrodlowej, ktora doprowadzita do
wystapienia problemu.

Mam nadzieje, ze moja odpowiedzZ okazata si¢ pomocna.

Zurza milann Ania

T-MOBILE POLSKA S.A.
ul. Marynarska 12, Warszawa

D 4
Jestesmy z Tobg

1 Aaman MAIT Makhila

[ | «
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Pytanie o wczes$niejszy stan aktywacji lub provisioningu ustugi i o element konfiguraciji objety
odswiezeniem.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

2055 8 e §f 1 3%l 14

e \Ahielana

B+ Re: Re: Re* P~* P~ D~ Wiqdomos$¢ od T-Mobile
dlasoraw. . rzgloszenia

0Od: RK
poniedziatek, 14 wrzesnia 2026 14:54

WIADOMOSC 2/16

Dzien dobry,

dziekuje za odpowiedzZ. Prosze jeszcze o jednoznaczne
doprecyzowanie.

Skoro ponowne odswiezenie konfiguracji VoWiFi po stronie
systemowej T-Mobile przywrdcito prawidtowe dziatanie
ustugi, prosze o informacje:

Czy przed wykonaniem tego odswiezenia ustuga VoWiFi
dla mojego numeru byta w systemach T-Mobile prawidtowo
aktywna/provisionowana, czy tez jej konfiguracja byta
nieprawidtowa, niepetna lub zawieszona?

Czy T-Mobile posiada mozliwos¢ sprawdzenia
historycznego stanu tej konfiguracji — tj. jej statusu przed
wykonaniem odswiezenia?

Co doktadnie zostato ,odswiezone” w ramach wykonanych
dziatan: profil/ustuga VoWiFi/IMS czy inny element
konfiguracji abonenta?

Zalezy mi nie na wskazaniu hipotetycznej przyczyny, lecz
na ustaleniu faktycznego stanu ustugi przed interwencja
oraz zakresu czynnosci, ktore przywrocity jej dziatanie.

W 13 wrzesnia 2026 13:45:42 < > napisat:
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T-Mobile informuje, Ze nie moze sprawdzi¢ historycznego stanu konfiguraciji i ze
nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé na biezgco.

Zrzut zanonimizowany. Dane identyfikacyjne zastonieto; tresci merytorycznej nie zmieniano.

2055 =0 e §f 1 3%l 14

e Ndahrana

¥ Re: Re: Re: Re: Re: R~ P Whadam~sg od
T-Mohiledlasoraw: _______. .. zgloszenia

poniedziatek, 14 wrzesnia 2026 19:45
Do: Ja

WIADOMOSC 4/14

Dzien dobry,
dziekuje za informacje.

W przypadku tego typu zgtoszen mozemy jedynie potwierdzi¢, ze po
ponownym odswiezeniu konfiguracji ustugi po naszej stronie zostata ona
przywrécona do prawidtowego dziatania. Niestety nie mamy technicznej
mozliwosci sprawdzenia historycznego stanu konfiguraciji ustugi, a
wszelkie nieprawidiowosci powinny by¢ nam zgtaszane na biezaco.

7ve7e mitenn dnia

T-MOBILE POLSKA S.A.
ul. Marynarska 12, Warszawa

T

Jestesmy z Tobg
w apce Méj T-Mobile

Twoje ustugi, ptatnosci,
Magenta Moments.

Niniejsza nnadamaldA dabuase
Nr sprawy

Nr pisma:

Numer abi

Numer um

Numer tel

Mail z dnia: 14.09.2026r.

[ ] -
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